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[image: Diseño de profesor con una pizarra | Vector Gratis]Muy buenos días estimados estudiantes, espero se encuentren muy bien. El día de hoy analizaran sus derechos como consumidores e identificaran tanto los beneficios como los posibles riesgos de las diferentes prácticas de consumo. Para lograr nuestro propósito vamos realizar las siguientes actividades:
· Revisarán los conceptos de consumidor, proveedor y relación de consumo.
· Identificarán los conceptos de necesidad, deseo y demanda como partes del proceso de consumo; así como el rol del marketing y la publicidad en relación con su influencia en el consumo.
· Identificarán algunos derechos del consumidor que rigen según el Código de Protección y Defensa del Consumidor.
· Reflexionarán acerca de la importancia de los derechos del consumidor y de las prácticas de consumo responsable e informado para la seguridad de la economía familiar, el cuidado de la salud y la protección del medio ambiente.
Mis derechos como consumidor o consumidora, riesgos y oportunidades en el contexto global







SABERES PREVIOS…



[image: ]En los últimos años, y más aún en estos días, en muchas de nuestras localidades se escucha a algunos vecinos hablar de sus compras con entrega a domicilio. Comentan sobre el buen trato recibido por parte de los vendedores, las promociones que les otorgaron, la rapidez con la que fueron atendidos a domicilio, que recibieron el producto como lo vieron o escucharon en la radio, la TV o la internet. Sin embargo, otros señalan que no les entregaron la promoción que les habían ofrecido, que el producto recibido no era como el que ofertaban, que la entrega de su pedido no fue oportuna, incluso, algunos comentan que una vez que pagaron no recibieron más noticias del supuesto vendedor.
Entonces, como podemos observar, en algunas familias hubo alegrías, mientras que en otras molestias y hasta discusiones entre sus miembros por las decisiones erróneas de negociación. Ante la incertidumbre al elegir nuestras compras, y los conflictos familiares que se han generado a raíz de esta, nos preguntamos 
¿Cómo podemos afrontar con éxito situaciones de conflicto en la familia? ¿Por qué existe incertidumbre en nuestras compras? ¿Qué implica ejercer nuestros derechos como consumidoras/es? ¿Qué retos me presenta la globalización como consumidora o consumidor? LO QUE DEBEMOS SABER…


Se han preguntado ¿Cuáles son los principales derechos del consumidor o consumidora?, ¿Cómo contribuyen estos derechos a la sana convivencia en tu hogar, a la protección de tu economía, a la salud y al ambiente?
Nuestros derechos como consumidor o consumidora son irrenunciables y todo ciudadano debe ejercerlos. Promover seguridad a la economía familiar o cuidar su salud y proteger el ambiente requiere de una adecuada comunicación entre quien compra y quien vende para que presente realmente lo que ofrece, con esto el consumidor o consumidora obtiene una mejor atención y protección.
Para responder a la pregunta ¿Cuáles son los principales derechos del consumidor o consumidora? vamos a revisar distintos conceptos como:
Entre el consumidor y el proveedor se establece una relación de consumo, que es la relación por la que el consumidor adquiere un producto o contrata un servicio de un proveedor a cambio de un pago económico.
Proveedor o proveedora es la o las personas naturales o jurídicas de derecho público o privado que de manera habitual fabrican, elaboran, manipulan, acondicionan, mezclan, embazan, almacenan, preparan, expenden, suministran productos o suministran productos o prestan servicios de cualquier naturaleza a los consumidores.
Consumidor o consumidora es la persona o empresa que adquiere, utiliza o disfruta como destinatario final productos o servicios en beneficio final o colectivo.








[image: ]¿Cómo se pude establecer una relación de consumo?
Se establece cuando se pueden vincular tres elementos: un consumidor o consumidora o usuario destinatario final, un proveedor, un producto o servicio materia de transacción comercial.






Este proceso tiene que ver con concetos aplicables a la economía nacional y global.
Para que los integrantes de un hogar puedan manejar de una manera adecuada sus recursos económicos existen ciertos factores que intervienen al momento de tomar decisiones en la vida cotidiana. Los factores son:



[image: ]· Cultura, relacionada a los valores, preferencias y conductas que una persona percibe en el hogar y en su entorno colectivo.
· Sociedad, y su influencia en el comportamiento de una persona debido a su relación con determinados grupos humanos.
· Experiencia, vinculada a la edad, rol en la familia, ocupación, ingresos económicos y otras características propias de la persona como estilo de vida.
· Psicología, que se explica por la motivación, percepción, aprendizaje y actitudes que se generan en la persona.
Todos estos factores influyen en la elección que hace el consumidor o consumidora cuando hace compras en un puesto de venta, tienda o farmacia o cuando recibe un servicio como salud, educación entretenimiento y más.









Luego de conocer estos factores podemos pasar a revisar tres conceptos que influyen en este proceso: Necesidad, deseo y demanda. Veamos los siguientes casos de estos tres conceptos y sus definiciones:



[image: ]	· Necesidad
Una persona siente hambre y piensa en comer.
La necesidad es un estado corporal o mental por el cual una persona siente la carencia de cosas necesarias para la conservación de la vida
· El deseo
Es la forma en que una persona pretende satisfacer una necesidad. Por ejemplo, la misma persona leer el letrero de un restaurante, donde se lee el menú y ve que ofrece trucha frita entre otros platos.
· Demanda
La persona hace le pedido de un plato con carne de trucha y se acerca a la caja del restaurante mostrando el dinero que corresponde al precio.
La demanda es una situación donde una persona busca como satisfacer una necesidad y puede obtener un producto o servicio concreto a través de la compra.








El proceso de consumo
Para explicar este concepto vamos a partir de una palabra en ingles muy conocida y usada en la actualidad: el marketing.


El marketing es un proceso social por el cual tanto grupos como individuos obtienen lo que necesitan y desean mediante la creación, oferta y libre intercambio de productos y servicios de valor con otros grupos e individuos. (Kotler & Keller, 2012, p. 5).
En otras palabras, el marketing es el análisis que los proveedores hacen ya sean personas o empresas para buscar que los consumidores adquieran productos y servicios. Si una persona quiere vender un producto lo ofrecerá de la manera que considera más adecuada. El marketing es un proceso que puede influir en las decisiones de los consumidores, sin importar si se encuentran en grandes ciudades o hasta en los sitios con menor población y extensión del mundo.

[image: ]






Entonces cuando los caseros te dicen: “está fresco” o “más barato no vas a encontrar”, están utilizando el marketing, esos ejemplos muestran como el marketing busca identificar las necesidades de las personas, orientar sus deseos y estimular la demanda de un producto, para ello utilizan diversas estrategias como las denominadas “4 P del marketing”, propuesta por Jerome McCarthy a finales de la década de 1950 y sigue vigente.
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[image: ]Producto: en cuya elaboración se utilizan fuentes de energía renovables u el reciclaje para minimizar la contaminación.
Precio, que, si bien es elevado al inicio, por cuanto la inversión es mayor a la normal, resulta progresivamente rentable cuando se posiciona el producto en el mercado.
Comunicación, que permite expresar claramente el compromiso con el cuidado del ambiente, así como promover un estilo de vida saludable
Distribución, donde las compañías utilizan embalaje reciclable y medios de transporte con mínimo impacto ambiental.
También hay otras estrategias. Por ejemplo, la estrategia ligada al cuidado del ambiente, llamada marketing verde, que surge debido a los diversos problemas ambientales que han impactado sobre nuestro planeta y los seres vivos, así que es una alternativa para promover el consumo responsable, sus componentes se pueden plantear de la siguiente manera:








Al ver esto nos preguntamos ¿Por qué las empresas buscan estrategias para posicionar sus productos o servicios? ¿Cómo influyen en el consumo? ¿Qué implica un consumo responsable? Es un proceso al final del cual el consumidor tendrá que elegir por aquel producto que más le convencen, usando los criterios más adecuados.


Pero a veces los consumidores adquirimos productos que deseamos tener, pero no necesitamos, lo cual afecta nuestra economía y muchas veces nuestro estado de ánimo. Ese problema surge cuando no se logra distinguir lo que en verdad necesitamos de los que solo deseamos o nos llama la atención.
De todas maneras, el afán de vender del proveedor influye en la forma en que ofrece un producto. Los proveedores deben desarrollar los productos o planificar sus servicios bajo ciertas normas o letras, es como algunos productos que publican los ingredientes y el registro sanitario en su empaque, pero si el producto no cumple las características puede afectar la seguridad física y salud de los consumidores o impactar el medio ambiente, por ello la necesidad de los derechos del consumidor.
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Entonces es muy importante conocer nuestros derechos como consumidores. ¿Cómo actúa el Estado ante nuestros derechos como consumidor? Según nuestras leyes, el Estado ejerce el principio pro consumidor, veamos lo que significa:


[image: ]Principio pro consumidor o consumidora:
En cualquier campo de su actuación, el Estado ejerce una acción a favor de los consumidores. En proyección de este principio, en caso de duda insalvable en el sentido de las normas o cuando exista duda en los alcances de los contratos por adhesión y los celebrados en base a clausulas generales de contratación, debe interpretarse en sentido más favorable al consumidor o consumidora.


Ahora veremos algunos de los derechos del consumidor que rigen según la Ley 29571 del Código de Protección y Defensa del Consumidor:
1. [image: ]Derecho a una protección eficaz frente a productos o servicios que puedan ocasionar daños en la salud de las personas.
2. Derecho al acceso a información, para elegir y tomar decisiones informadas sobre un producto o servicio.
3. Derecho a la protección de los intereses económicos, para prevenir prácticas abusivas.
4. Derecho a no ser discriminado y recibir un trato justo y equitativo en las transacciones comerciales.
5. Derecho a la devolución de dinero o indemnización cuando nos briden un mal producto o servicio.
6. Derecho a elegir libremente entre productos y servicios de calidad, de acuerdo a la oferta del mercado.
7. Derecho a la protección de sus derechos a través de reclamos y denuncias.
8. Derechos a ser escuchados de manera individual o colectiva a través de medios jurídicos e instancias publica y privadas de defensa del consumidor.
9. Derecho a asociarse para proteger sus derechos de manera colectiva.
10. Derecho al pago total anticipado de los saldos crediticios para reducir intereses, comisiones y otros estipulados en los contratos.¿Como estamos contribuyendo o ejerciendo estos derechos? Por ejemplo, desde el 2011 los proveedores están obligados a contar con un libro de reclamaciones físico o virtual, donde los consumidores podemos registrar quejas y reclamos sobre nuestras compras, en caso se llegue a un acuerdo se sebe en el libro de reclamaciones lo que representa un mecanismo para mejorar las relaciones de consumo y nuestra convivencia.



Así como está el libro de reclamaciones, seguro ustedes chicas y chicos estarán pensando en otras prácticas para ejercer sus derechos como consumidores o consumidoras. 
Nuestras leyes protegen y permiten el derecho a establecer transacciones comerciales entre las personas para que haya más oportunidades para el consumidor o consumidora y el proveedor.
Existen acuerdos internacionales que protegen y fomentan el comercio para que los consumidores o consumidoras a nivel mundial se beneficien. Hay compromisos para el desarrollo sostenible, ya que muchas prácticas de producción y consumo degradan el ambiente.
En la globalización los riesgos del consumidor o consumidoras se multiplican, aunque también se generan retos y oportunidades.








¿Cómo puedo tomar decisiones adecuadas ante la oferta de productos? ¿Cuáles son los riesgos que hacen vulnerable al consumidor o consumidora?
Cuando somos consumidores informados, conscientes de los derechos y obligaciones que nos involucran podemos hacer una mejor elección de los productos y servicios que necesitamos, así generamos el bienestar para todos con mejores prácticas de consumo. 
Mejorar el consumo del a economía familiar y nacional es un asunto de interés público. Vivimos en una sociedad que busca desarrollarse.





Tenemos más preguntas sobre lo que implica elegir un producto o servicio: ¿Decido elegir un producto de manera libre o en qué medida es por influencia de la publicidad? ¿Cuánto de ese producto o servicio necesito? ¿Qué características debe tener el producto o servicio que necesito?En el proceso de consumo de un producto o servicio intervienen un variado conjunto de elementos y factores donde se relacionan las costumbres, los pensamientos, los valores, así como las conductas ¿Qué factores son los más influyentes en el consumo? Por ejemplo, en la calle vemos y oímos gran cantidad de avisos, anuncios y letreros que nos quieres vender todo tipo de productos, a esto se llama publicidad.
En el consumo también influyen otros factores como el clima o la cantidad de población del lugar donde vivimos.

[image: ][image: ]Al vincularse una persona con su familia, amigos o la comunidad global, la influencia de la publicidad es constante, ya sea por experiencias de sus conocidos con productos o servicios o usando medios de comunicación. La globalización ha influido para crear nuevas estrategias de venta como el marketing digital, que orienta el posicionamiento de una marca en internet. Con el marketing digital se busca una mayor visibilidad en la web, usando herramientas como las redes sociales que permiten mostrar el producto a potenciales clientes a nivel global. Para una marca comercial, incrementar las visitas a su sitio web puede significar más ventas.
Es importante tener mayor información para reflexionar y establecer cuáles son nuestras necesidades reales de un producto o servicio para tomar mejores decisiones al comprar para protegiendo nuestra salud, economía familiar y el ambiente. Por ejemplo, alguien que compra más de lo que necesita justifica su conducta diciendo: “cuando me siento triste suelo comprar para animarme” o “debo aprovechar las promociones o remates”. Luego de comprar se da cuenta de que ha adquirido productos que no va a consumir y eso le genera ansiedad y sentimientos de culpa. Esa persona no reflexionó sobre las consecuencias que puede traer comprar en exceso, un círculo de consumo que daña nuestra calidad de vida. Se requiere una mayor responsabilidad al adquirir un producto o servicio, sabiendo que las decisiones económicas y financieras traen consecuencias personales y colectivas. Esta situación puede generar consumismo, que es la tendencia inmoderada a adquirir, gastar o consumir bienes no siempre necesarios. Entonces el consumismo viene a ser como una falta de equilibrio entre necesidad y deseo. Esta conducta se muestra luego de un desorden o compulsión, puede aparecer en la socialización. Para superarlos es importante que las personas reconozcan su condición para superarlo. Es probable que hayamos escuchado las siguientes preguntas sobre la compra de un producto o servicio: ¿Qué ventajas y desventajas debo considerar antes de comprarlo? ¿Estoy protegiendo la economía y el bienestar mío y el de mi familia?
La experiencia en nuestra actividad económica y financiera siempre servirá para aprender y poder tomar decisiones adecuadas; recordemos que nuestro consumo puede influir la opinión ajena.




¿Qué tan importante es reflexionar y cuestionarnos al adquirir un producto o solicitar y usar un servicio? ¿ser responsable en mis decisiones de consumo me ayuda a fortalecerme como persona?
Es importante que nos preguntemos sobre estos puntos. Planteamos en nuestro proyecto de vida desarrollar valores, ideas, actitudes y conductas que nos permitan tomar decisiones responsables; tomar decisiones económicas y financieras adecuadas implica evaluar criterios como un presupuesto familiar, productos sustitutos y necesidades prioritarias.







[image: ]¿Qué debemos hacer para realizar una evaluación adecuada antes de decidir comprar un producto o servicio? 
Hay que reflexionar y cuestionarnos que la forma de vida consumista actual nos enfrenta a la ves a cambios constantes y rápidos; el tamaño de nuestras necesidades crece cuanto más grande se hace nuestro consumo, por ello necesitamos establecer nuestras prioridades.
Es buenos cuestionarnos al tomar decisiones de compra. Las prácticas de consumo responsable fortalecen las relaciones d convivencia con nuestra familia y comunidad y en muchos casos hasta se protege el ambiente.
El rol del consumidor es esencia en la actividad económica y financiera. El ejercicio de los derechos del consumidor es importante para afrontar los riesgos y aprovechar las oportunidades que presenta la globalización.







[image: Protocolo Tareas Escolares]
 LO QUE DEBEMOS HACER…

NUESTRO RETO:  Escribe los derechos del consumidor o consumidora que consideres más importantes y justifica tu elección


[image: ]






METACOGNICIÓN
¿Qué te pareció lo tratado hasta este momento? 
¿Te parece importante? ¿Por qué?

Luego de realizar la actividad, evalúa tu reto con esta lista de cotejo 
EVALUÓ LA EVIDENCIA DE MI RETO
Si
No
¿Qué dificultad tuve o que no entendí?
Escribí los derechos del consumidor que me parecieron más importantes.


……………………………………………………………………………………
Justifiqué con argumentos por qué considero esos derechos del consumidor como los más importantes.


……………………………………………………………………………………
Estimado estudiante, en la parte ¿Qué dificultades o que no entendí? Puedes escribir, por ejemplo:
· Tuve dificultades para proponer que derechos del consumidor considero los más importantes.
· Se me hizo difícil justificar el por qué considero esos derechos como los más importantes.
Recuerda que tu sinceridad me permitirá apoyarte para que sigas aprendiendo. 
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