[image: https://lh3.googleusercontent.com/g24uW_5AaO5yy8bgicUc7peK_IYIWev50KqAqx8iOHxJOxIRgTNM_Hx0xwhbNZpVlUSdGg=s105]                                                                                                                             INSTITUCION EDUCATIVA 135 TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA



Empatía en la actualidad
La vida en sociedad demanda necesariamente la existencia de una fuerte empatía en las personas. De hecho, la mayoría de los Estados se rigen por la empatía como un principio que se debe tomar en cuenta para las decisiones, en la medida que (en teoría) no permiten que las personas queden expuestas al hambre o la enfermedad, considerando ciertos lazos que unen a todos los habitantes.
 Ejemplos de empatía.
  Ayudar a una persona discapacitada a cruzar la calle.
  Entristecerse al ver a alguien llorar.
  Interpretar como propia la alegría de algún ser querido.
  Ir a socorrer a alguien que se ha lastimado.
  Interceder en contra de que algún niño reciba bullying.
  Darle importancia a las historias o las anécdotas de los demás.
  Sufrir los episodios más tristes de la historia de la humanidad, como las Guerras o los genocidios.
  Cuando, mirando deporte, se ve la grave lesión de algún deportista, y muchos perciben una sensación de dolor propia.
  Ayudar a alguien con dificultades a realizar una tarea sencilla.
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Alumnos/as:
Esta herramienta “Mapa  de Empatia “ es un complemento para la enseñanza  pues hace entender mejor la sesión   deL lienzo de “ mi modelo de negocio” PARTE 2 que trata de explicar  siguiendo varias secuencias. en   aprendo en casa.
TEMA:MAPA DE EMPATIA.
AREA     :   EDUCACION PARA EL TRABAJO               
GRADO Y SECCIÓN :    PARA PRIMER  AÑO “ 
DOCENTE : FLORENCIA HUAMAN LEIVA
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Mapa de empatía
El mapa de empatía es una herramienta desarrollada por XPLANE (ahora Dachis Group), que nos ayuda a entender mejor a nuestro cliente a través de un conocimiento más profundo del mismo, su entorno y su visión única del mundo y de sus propias necesidades.
Qué importancia tiene el mapa de empatía y para qué se utiliza?
El Mapa de Empatía se basa como su propio nombre indica en la empatía y sirve para entender mejor al cliente o público objetivo. No es más que ponernos en los zapatos del consumidor para tener un conocimiento más profundo sobre él, su personalidad, su entorno, su visión del mundo y sus necesidades y deseos
Cómo te ayuda el mapa de empatía en tu relación con los clientes?
Sirve para solucionar los problemas de los demás.
Quién creó el mapa de empatia?
El Mapa de Empatía fue diseñado por Dave Gray, autor y fundador de XPLANE, una firma consultora que utiliza herramientas visuales para potenciar la visión estratégica de sus clientes..

Cómo mejorar la empatia con los clientes?.
1. Escucha activa. ...
2. Ponte en el lugar del cliente. ...
3. Expresa el deseo sincero de ayudar. ...
4. Mantente cortés y amable, sin desconocer el enojo del cliente y sus motivos, para reorientar la conversación y mitigar su mal humor.




Actividad! 1
Qué es una emprendedora o emprendedor? explicar
Has pensado en un proyecto? explicar

Alum. Enviarme  su trabajo por  Whatsapp , foto de sus  trabajos terminado esa evidencia es importante .  si tuviera alguna inquietud, comunicarse con este N° celular 999430551 , soy su profesora de EPT. (Educación para el trabajo)

Apellidos Nombre del Alumno
.......................................................................

SECCION............................Año......................
JuLio, San juan de Lurigancho 2020
Colocar en folder A 4  sus trabajos  para que posteriormente   me presente.

Aprendo en casa: programación por TV Perú  canal 7 la programacion  es los jueves Educación para el trabajo, cada semana  sale la programación.
Querido/ alumno(a).
Les envió el ultimo video (parte3 )
Enviar evidencias   de que están siguiendo la secuencia de aprendo  en casa  sesión  lienzo mi modelo de negocio



Mi modelo de negocio parte 2 repaso 
[bookmark: _GoBack]Allí predomina:
El bloque de segmento de clientes (esta dirigido al inicio  clientes mas cercanos)
El bloque problemas  se debe colocar los tre problemas  que tienen los posibles clientes.
Para llenar el bloque uno segmento de clientes  se deben plantear suposiciones demográficas y pictográficas de los clientes.
Los datos demográficos  deben ser :  edad,sexo lugar de residencia, la ocupación ,los ingresos.
Los datos psicograficos hacen referencia y la personalidad y estilo de vida los intereses y las aficiones  y los valores de los consumidores.
El lienzo del modelo de negocio  inicialmente está constituido por hipótesis o suposiciones  y que luego estas   se  deben validar. 
Mi Modelo de  negocio parte 3     Repaso.
Ash Maurya es  el creador  del modelo de  negocio Lean Canvas.
Se cociso la s limitaciones de espacio del formato de lean Canvas te ayudan a que ubiques la esencia de tu modelo de negocio.
Ash Maurya dice si se realiza un  simple  ajuste  en el segmento de clientes  puede alterarse completamente el modelo de negocio.
 Ash  Maurya  dice  El resto del canvas suele girar en torno a la pareja problemas segmento de clientes por eso se abordo juntos.
En el bloque problemas también se trabajan  las alternativas existentes  que son las soluciones  que de alguna manera  los clientes vienen  dando problemas.
En el bloque soluciones  están las características del producto que resuelven  los problemas.
La propuesta de valor  representa la solución de los problemas  o necesidades  excelente trabajo. 
Se trabajó
La redacción del bloque problemas
La redacción del bloque soluciones.
La redacción del bloque propuesta de valor.
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